Le bonheur d’'entreprendre envers et
contre tout

Enquéte nationale conduite aupres de 1732 entrepreneurs
soutenus par le réseau Initiative France entre le 10 novembre et
le 13 décembre 2022
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Profil des repondants

Femme g 43,3%

@

Homme - 56,5%

Age moyen du

repondant

Moins de 35 ans
De 35 a 44 ans
De 45 a 54 ans

55 ans et plus

2@

Age des répondants
I 20%

- JEBU
I, 319

I 13%

43 ans

» Secteur d'activité

2%\ 0% m Commerces

m Services aux entreprises
m [ndustrie

m Hotels-cafés-restaurants
m Construction BTP

m Education, santé, action sociale

m Service aux particuliers

m Transports

m Agriculture, sylviculture et péche
= [mmobilier

m Activités financiéres et d'assurance

Type de projet

Création d'une entreprise nouvelle 61%
Reprise d'une entreprise existante ||| G 252
Développement, croissance de votre entreprise - 8%
Soutien pendant la crise sanitaire [ 5% o
eseau
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Les entrepreneurs bousculés
par les conséquences
de la guerre en Ukraine

La crise energétique et l'inflation, des fardeaux lourds a
porter pour les entrepreneurs
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La crise energétique et l'inflation pésent sur la trésorerie des
entrepreneurs

Actuellement, 'activité de votre entreprise est-elle affectée par?

La hausse des matiéres premiéres — 58 %

La hausse de I'énergie | /5
Des ruptures d'approvisionnement | 26 %
Des difficultés de recrutement [ -1

Aucune difficulté [ 10 %

Baisse du pouvoir dachat [l 2 %
Conjoncture économique 1%

Changement des comportements post-Covid <1%

eseau
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La crise energétique et l'inflation pésent sur la trésorerie des

entrepreneurs

LA HAUSSE _
DU PRIX DES MATIERES
PREMIERES

LA HAUSSE )
DES COUTS ENERGETIQUES

58 %

des entrepreneurs
touchés par la hausse du prix
des matiéres premiéres

45 %

des entrepreneurs
touchés par la hausse
des colits énergétiques

Elles et ils sont particulierement impactés

des agriculteurs

des gérants d'hotels-cafés-restaurants

des professionnels de l'industrie et de
;

I'artisanat

Elles et ils sont particulierement impactés

des gérants d'hotels-cafés-restaurants

des agriculteurs

des professionnels de l'industrie et de

48 %

I'artisanat
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La conjoncture économique affecte les entrepreneurs

Sur une échelle de 1 a 10, les entrepreneurs evaluent a 5 y 9 I'impact de la conjoncture

sur leur activité.

Sur une échelle de 1 (le plus faible impact) a 10 (le plus fort impact),
quel est I'impact de la situation @conomique actuelle sur l'activité

O 00 N O DB WN PR
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de votre entreprise ?

+ Dans certains secteurs, le regard porté sur

I'impact de la conjoncture économique est
plus sévere : I'agriculture (6,5), 'hétellerie-
restauration (6,3), les commerces (6,3).

+ Spécificité de I’hétellerie restauration : 27 %

des entrepreneurs de ce secteur rencontrent des
difficultés pour recruter, un chiffre bien supérieur
a la moyenne des entrepreneurs (21 %).
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Une trésorerie fluctuante et des inquiétudes pour I'avenir

Par rapport a I’année 2021, comment évolue votre Comment anticipez-vous la situation économique de
trésorerie en 2022 ? votre entreprise en 2023, par rapport a 2022 ?

Fortement

En hausse ( 2 3 % déglrzi}: ce Mezilétc)a/:)J re
c 46%
En baisse ( 3 1 %

Légerement
moins bonne
26%

Stable
39%

éseau
® o /nitiative

FRANCE



Réagir pour tenir : les entrepreneurs priviléegient des solutions

de court terme

Dans les derniers mois, avez-vous mis en place une ou plusieurs
des mesures suivantes pour faire baisser la facture énergétique de
votre entreprise ?

Baisse du chauffage et de la climatisation dans vos... I /
Chasse aux dépenses énergétiques inutiles I 3

Sensibilisation de votre équipe a la sobriété... .y
Installation de nouveaux équipements POUT... e | /1

Baisse ou arrét de la production B
Déménagement vers un site moins gourmand en..pm >
Pivot de votre entreprise pour un business moins...- )

Recours aux énergies renouvelables "B

AU CUN e N 70
Autre 3

Les prémisses de mesures
de plus long terme

14 %

ont installé de nouveaux
équipements pour optimiser la
consommation d’énergie

seulement ont pivoté leur

modéle d’entreprise pour un
business moins énergivore

eseau
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Elles et ils nous le disent...

« Je suis un peu
anxieuse par rapport a la

la guerre en Ukraine »

« Etant createur d’'une « On reste optimiste mais depuis le Covid, on a perdu

jeune entreprise, je me une partie de notre confiance en l'avenir »
laisse du temps mais les

débuts sont mitigés. La
progression remarquéee
est toutefois motivante »

« Je suis boosté et motivé par ce nouveau projet
professionnel »

« Le climat actuel (manque de main d’ceuvre de qualité, « L’activité n’est pas suffisante, la
le prix des énergies et des matieres premieres) rend trésorerie s’amenuise, le climat est
I'entrepreneuriat complexe car nous ne maitrisons plus morose, je suis angoissée »

grand-chose »

« Je n’écoute pas les infos avec tous ces sujets
négatifs (guerre, hausse des prix...), je vais de l'avant » aseau
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Un moral d'acier a toute
epreuve

L'état d'esprit des entrepreneurs Initiative en fin d'année
2022
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Les entrepreneurs plus motives et combattifs que jamais

anﬁa nt Démotive
Doutec D battlf |nCIU|etRG‘S|QﬂE‘

otive combattif

Serein Motlve
optimiste Confiant
Inquiet
Les mots des entrepreneurs en Les mots des entrepreneurs en
décembre 2022 décembre 2020
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Un éetat d'esprit globalement positif

Quels adjectifs résument le mieux votre état d’esprit actuel ?

Regroupement selon la tonalité de I'adjectif coché

» L'enthousiasme est plus marqué chez les
entrepreneurs qui se sont lancésily a
moins de trois ans (67 %), les acteurs de
la construction (72 %) et les prestataires
de services (67 %).

* Alinverse, le moral des entrepreneurs est
moins bon chez les entrepreneurs s’étant
lancés il y a 3 ans ou plus (51 %) et les
plus de 45 ans (58 %).

négatif
uniquement

25 %

Etat d’'esprit a la
fois positif et
negatif

61 %

Etat d’esprit
positif
uniguement

12@
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L'indépendance : 1¢" motivation des entrepreneurs au
quotidien

64%

Etre mon propre
patron

Qu’appréciez-vous le plus dans votre quotidien d’entrepreneur ? (3 réponses possibles)

62%

« Les femmes sont plus nombreuses a apprécier une meilleure articulation entre vie
professionnelle et vie personnelle (35 % vs. 29 % des hommes)

« Les plus de 45 ans sont avant tout motivés par le fait d’avoir des bonnes relations avec leurs

clients (65 %).

0,
33% 32%
Avoir des bonnes Innover, se Une meilleure
relations avec mes réinventer chaque articulation vie
clients jour professionnelle/vie

personnelle

27%

Travailler avec les
acteurs de mon

territoire

Créer des emplois

10%
3%
1%
Agir concretement  Rien de tout cela Autre
pour
I'environnement éseau
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L'entrepreneuriat : un choix professionnel qui rend heureux

Par rapport a votre situation professionnelle antérieure a Parvenez-vous a conserver un bon
la création ou alareprise de votre entreprise, diriez-vous équilibre entre votre vie
que vous étes aujourd’hui ? professionnelle et votre vie

personnelle ?

Qui, tout a fait

29 %
Ni I'un, ni

rautre 64 % Oui, plutét C 53%
Plus
heureux Non, plutét pas ( 25%
Non, pas du tout ‘ 9%

6 %
Moins
heureux

* Les entrepreneurs les plus recents sont logiquement les plus heureux de leur expérience entrepreneuriale : c’est le cas de
69 % d’entre eux, contre 56 % des entrepreneurs s’étant lancés il y a trois ans ou plus.

* Les femmes ne sont que 4 % a s’estimer moins heureuses que dans leur situation professionnelle antérieure.

éseau
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Une opportunité de reconversion pour 1/3 des entrepreneurs

» La part des entrepreneurs en reconversion est stable par rapport a 'enquéte menée en 2021 aupres d’entrepreneurs s’étant lancés
avec le soutien du réseau Initiative France en 2020 et 2021.

» La reconversion professionnelle concerne plus souvent les plus de 45 ans (41 %), les artisans et entrepreneurs de I'industrie (41
%), les commercants (40 %) et les femmes (36 %).

Aviez-vous déja de I’expérience professionnelle dans le
secteur d’activité de votre entreprise ?

Oui 66% Non, c’est une 34%

reconversion

eseau
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Un optimisme raisonnable pour 2023

Quelle est votre principale priorité pour I’année a venir ?

Assurer la croissance de votre
- N 5:o
entreprise

Maintenir le niveau actuel d’activité de .
votre entreprise _ 21%
Les entreprises les plus anciennes (3

Lancer de nouvelles offres de produits ans ou plus) font face & une situation plus
ou services - 9%
complexe que la moyenne. 16 % de leurs
dirigeants citent comme premiére priorité
Redresser votre entreprise B 0% le redressement de leur activité.
Créer un ou plusieurs emplois B 2

Améliorer 'impact économique,
social et/ou environnemental de votre I 204
entreprise

Cession de I'entreprise I 1%

eseau
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Une dynamique de recrutement soutenue

Pensez-vous au cours des 12 prochains mois embaucher un ou

un entrepreneur plusieurs salariés supplémentaires (CDI ou CDD) ?

soutenu par le réseau
Initiative France a
creé

3,8

emplois en moyenne

Rappel décembre 2020

+ 33 % des commercants et 31 % des hoteliers-restaurateurs pensent créer des emplois I'année prochaine, alors
qu’ils ne sont que 12 % des prestataires de service et 4 % des agriculteurs.

» 36 % des hommes pensent créer des emplois contre seulement 23 % des femmes.

éseau
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Elles et ils nous le disent...

« Je ne voulais pas voir fermer l'entreprise dans

laquelle j'étais salarié » « Suite a un accident de la circulation,

Jai décidé de me lancer »
« Je ne supportais plus mon poste dans l'industrie

en tant que chef de projet » « Trés investie dans mon travail, je
o voulais avoir la reconnaissance
« Je voulais faire ma part en accompagnant la méritée »

transition écologique »

« J’étais dans l'impossibilite a mon

« Je voulais donner du sens a mon travail, qu’il . ) !
age de retrouver un emploi salarié »

soit en phase avec mes valeurs personnelles »

« Je voulais faire les choses a ma maniere et ne « C'est un metier sur mesure qui me
plus travailler dans une entreprise ou j’étais en passionne et répond a mes valeurs »
conflit avec mes principes »

eseau
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» L'entrepreneuriat
indissociable des transitions
ecologique, sociale et sociétale

La realité du métier d'entrepreneur et les perspectives
2023
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La prise en compte des impacts, priorité pour la plupart des
entrepreneurs

L'impact écologique, social et sociétal de votre entreprise est, pour vous, un sujet:

Plus important que I'enjeu 6%
economique ’
économique
économigue

Pas important du tout . 6%

éseau
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Les femmes et les jeunes en pointe sur la prise en compte des
impacts ecologique, social et sociétal

Les femmes affirment des Les jeunes de moins de 35 ans
convictions plus fortes plus engagés dans les transitions
90 % considerent comme importante la 90 %

prise en compte de I'impact écologique des jeunes citent comme une priorité I'impact

écologique (vs. 86 % en moyenne)

90 % le partage du pouvoir et de la

valeur 8 7 %

88 % 'impact social des jeunes citent comme une priorité I'impact social
(vs. 83 % en moyenne)

7 2 % la stratégie globale a impact positif

éseau
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La transition ecologique toujours plus importante aux yeux des

entrepreneurs

Sur quels axes pensez-vous am

dans I'ann

Renforcer le tri des déchets et le recyclage

Baisser ma consommation d'énergue et de matiéres
Utiliser des produits respectueux de I'environnement
Optimiser les déplacements, utiliser des véhicules
Fonctionner en circuit-court

Favoriser une économie locale et circulaire

Réduire I'empreinte carbone de l'entreprise

Mettre en place une stratégie d'achats durables

Se former aux enjeux de la transition écologique et
Mettre en place des pratiques RH plus inclusives
Mettre en place de nouvelles pratiques de gouvernance

Autre

22@

éliorer I'impact de votre entreprise

ée qui vient ?
I 47 %

... I 39%
I 37%

... I 33%
I 32%
I 31%
I 3%

I 16%

... I 10%
I ©%
I 7Y%
3%

Les 8 premieres citations

des entrepreneurs qui
veulent améliorer I'impact de
leur entreprise sont liées

a la transition écologique.
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Une volonté croissante de structurer une demarche a impact

Avez-vous considéré I'impact écologique, social et

2/3 sociétal de votre entreprise au moment de structurer
des entrepreneurs votre projet ?

considéerent I'impact écologique, social et 60%
sociétal de leur entreprise comme au moins
aussi important que I’enjeu économique.

57%
56%

54%

54 %

I'ont considéré au moment de structurer leur projet.
C’est le cas de

- 60 % des moins de 35 ans

- 56 % des femmes

h 57 % des entreprlses de mOInS de 3 anS MOYENNE HOMMES FEMMES ENTREPRIS MOINS DE

DES ES <3 ANS 35 ANS

ENTREPREN
EURS

éseau
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Le réseau Initiative France a un role a jouer dans la sensibilisation
et la formation des entrepreneurs

39 % Pensez-vous mettre en place une

L , mesure des impacts ?
des entrepreneurs sont interesses par

une sensibilisation ou une formation
aux différentes formes d’engagement et
de reconnaissance de stratégie
responsable.

39%

36%

34 %

des entrepreneurs veulent
mettre en place une mesure des impacts.

eseau
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Un quotidien et des besoins en
accompagnement contrastes

La realité du meétier d'entrepreneur et les perspectives
2023
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Un métier épanouissant mais peu remunérateur

Diriez-vous que votre niveau de rémunération est ?

. L 2 % Tres satisfaisant
Total insatisfaits

63 %

27 %

Insatisfaisant
35 %

Satisfaisant

Total satisfaits
36 % 37 %
Peu

satisfaisant

Elles et ils ne sont pas satisfaits de leur rémunération

70 % des femmes
70 % des commercants

66 % des hoteliers-restaurateurs

Elles et ils sont satisfaits de leur rémunération

56 % des entrepreneurs de la construction

eseau
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Les entrepreneurs Initiative bien connectés a leur écosysteme

Chaque association locale du réseau Initiative France fédére plusieurs dizaines d’experts bénévoles, tous acteurs de
I'entrepreneuriat sur le territoire. En choisissant 'accompagnement par le réseau, les porteurs de projets développent leur
réseau professionnel tout au long de leur aventure entrepreneuriale.

88 % 21 %

des entrepreneurs sont motivés au quotidien
soutenus par Initiative par le fait de « travailler
France ont des occasions avec les acteurs de leur
de rencontre avec territoire »,

d’autres entrepreneurs,

eseau
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Pour faire face aux difficultés, un besoin en accompagnement
renforcé dans les mois et années qui suivent la création ou la

reprise

A quelle(s) étape(s) auriez-vous eu besoin d’un
accompagnement renforce ?

Dans les mois et années qui
ont suivi le lancement de votre
activité

Au moment de structurer votre
projet

Pendant la recherche de
financement

Au moment d’'établir le
business plan

A aucun moment

28 @

36%

40 %

des femmes et des
commercants auraient eu
besoin d’'un accompagnement
renforcé dans les mois et
années qui ont suivi le
lancement de leur activité

éseau
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» Pour les entrepreneuses,
des obstacles persistants

Clichés et préjuges pesent encore sur I'entrepreneuriat
des femmes

eseau
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Des idees recues déconstruites

Les femmes se lancent dans
I'entrepreneuriat avec les mémes
motivations que les hommes

Avec I'accompagnement du
réseau Initiative, les
entrepreneuses ne rencontrent

pas de problemes spécifiques
pour financer leur projet

L’articulation entre vie
professionnelle et vie personnelle
n’est pas un sujet qui distingue
les femmes des hommes

0@

73 % veulent étre 62 % se lancent par go(t 33 % avaient une
indépendantes, leur propre d’entreprendre ou désir d’affronter opportunité de création
patronne (vs. 76 %) de nouveaux défis (vs. 61 %) d’entreprise (vs. 33 %)

A quelle(s) étape(s) auriez-vous eu besoin d’un accompagnement renforcé ?

Pendant larecherche de
financement

B Hommes M Femmes

66 % des femmes et des hommes parviennent a
conserver un bon équilibre entre leur vie professionnelle et
leur vie personnelle

eseau
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La persistance de clichés et préjugés pese sur I'expérience
entrepreneuriale d'un quart des entrepreneuses

Dans votre parcours d’entrepreneuse, o _ o ) _
avez-vous été confrontée a des difficultés Si oui, parmi les difficultés suivantes, lesquelles avez-vous

- Ape ?
parce que vous étiez une femme ? rencontrees *

Clichés et préjugés

ou ! ' Z ' Z % # e recomue comme lgiams
Articuler votre vie professionnelle et

votre vie personnells

71%

65%

32%

Accéder au financement 27%

Mon

Mangue de confiance 16%

Construire un réseau professionnel 1%
Mangue de soutien de 'entourage - 6%

Accéder 3 'accompagnement . 4%

Autre | 1%

eseau
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Des écarts de perception sur les inégalités femmes/hommes

devant I'entrepreneuriat

Selon vous, est-il plus facile d’entreprendre ?

0
Cela ne fait pas de différence 88 %
69 %
11 %
Quand on est un homme
28 %

1%
Quand on est une femme
3%

B Hommes M Femmes

Les moins de 35 ans ont une perception
plus tranchée sur la facilité
d’entreprendre en fonction du genre :

* 35 % des jeunes femmes pensent qu'il est
plus facile d’entreprendre quand on est
homme (vs. 21 % des plus de 45 ans).

* 25 % des jeunes hommes le pensent aussi.

32@
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Notre feuille de route en 2023
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Notre projet o ~®Da
stratégique G

AVEC LES ENTREPRENEURS AMPLIFIER L'IMPACT
ECONOMIQUE,
L’AUDACE TERRITORIAL, SOCIETAL
D'ENTREPRENDRE ET ENVIRONNEMENTAL
ENSEMBLE DU RESEAU
AU SERVICE o

D'UNE SOCIETE
POSITIVE

e
3
[ﬂj \N
B ROBUSTESSE

GAGNER EN CAPACITE D’ACTION

EFNGAGEMENT EN DOPANT NOTRE MODELE

ECONOMIQUE ET ORGANISATION
EPANOUIR LES FORCES VIVES

DU RESEAU
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H#TOUSENTREPRENEURS

Jeunes ») Plusieurs milliers de jeunes sensibilisés a I'entrepreneuriat
Objectif génération 100 % par I'appli mobile « Mon kit entrepreneur »

accompagnée

Aujourd’hui | , Accompagnement renforcé avec le programme In’cube “ Ube

> 5 000 jeunes finances et

accompagnes

- GAP

Femmes BHEA Renforcer ensemble le parcours d’'accompagnement et de
Ne rien lacher sur I'objectif financement des entrepreneuses, avec le collectif Cap Créa
de parité fb
Aujourd’hui Déclencher le « déclic » d’entreprendre avec le programme Vis E{[Ilﬁ EH_\;E \Uéé
41 % des projets portés par des ma vie d’entrepreneuse REPRENEUSE

femmes

Quartiers .y . , . : :
10 événements simultanés, la méme semaine en mai, dans les

guartiers prioritaires

Aujourd’hui @seau
1144 entrepreneurs soutenus Initiative
dans les QPV FRANCE

Y aller et... y rester



#IMPACT

" ) 700 % des entrepreneurs sensibilisés d’ici a 2025
Transition écologique —

et sociétale
Des convictions a I'action

Développer des fonds dédiés sur des filieres transformatrices : agriculture,
innovation, fluvial

Aujourd’hui
400 entreprises labellisées ADEME
Initiative Remarquable depuis Nouveaux parcours de sensibilisation et formation . i“ﬁi;’;tc-r
2020 ri ntrepreneurs : grille ADEME, Im
gggreese frepreneurs - grifle - impact oEes e FRANCE
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#COMMENTONFAIT
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/Nouveau Systeme \
d’Information Métier

Nouvelle démarche
Qualité et Performance

| PERFORM’IN

rka

LA SOLUTION NUMERIQUE
DU RESEAU INITIATIVE FRANCE

- /

\_

J

Académie Initiative
Pour changer d’échelle en

kdes salariés et bénévoles

matiere d’accueil et formation

~N

i , )
Forces vives du réseau
Politique RH salariés
Renouvellement et diversité
bénévoles
\_ ),

o—0——o

s . )
) Modele économique
Développement
partenariats
Publics et Privés
\_ )
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